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PMI VARTOTOJU PRIVATUMO PRANESIMAS

Mes rimtai Ziiirime j privatumg. Siame pranesime nurodoma, kas mes esame, kokia informacija mes apie jus
renkame ir kaip mes su ja elgiamés. Kiekviename skyriuje paspauskite ant nuorodos ,,suzinoti daugiau®, jei norite
detalesnés informacijos.

Prasome perskaityti naudojimo sglygas, susijusias su paslauga, kuria jis domités. Jose pateikiama daugiau
informacijos apie tai, kaip mes dirbame, ir nurodomi bet kokie atrankos apribojimai, kurie gali buiti pritaikyti.

Kas mes esame?

Mes esame ,,Philip Morris International“ narys. Miisy rekvizitai (pavadinimas, adresas ir kt.) jums bus nurodyti
atskirai tuo metu, kai bus renkama informacija apie jus (arba norint patvirtinti jos rinkimg), pavyzdziui,
programélés ar interneto svetainés pranesime, arba elektroniniu pastu pateikiant nuoroda j §j pranesima.

- PMI: ,,Philip Morris International“ — tai pirmaujanti tarptautiné tabako jmoniy grupé. Ji susideda i§ jvairiy
imoniy ar ,,filialy“.

- PMI filialai: Kiekvienas ,,Philip Morris International® jmoniy grupés narys yra ,,PMI filialas®. ,,Mes* (arba
»mus®, arba ,,masy‘) reiskia PMI filiala, kuris pirmasis surinko informacijg apie jus.

- PMI produktas : reiskia musy arba PMI filialo produkta.

Kaip mes renkame informacija apie jus?

Mes galime rinkti informacijg apie jus jvairiais budais.

- Jus galite $ig informacijg suteikti mums tiesiogiai (pavyzdziui, uzpild¢ anketg ar paskambing mums).

- Mes galime rinkti informacijg automatiskai (pavyzdziui, kai jis naudojatés PMI programéle ar lankotés interneto
svetaingje).

- Mes galime gauti informacijg i$ treCiyjy asmeny (pavyzdziui, viesai prieinamg informacijg socialiniuose
tinkluose, tokiuose kaip feisbukas ir tviteris).

Siame pranesime visi biidai, kuriais jiis su mumis susisiekéte, yra jasy ir ,, PMI kontaktiniai taskai*. PMI
kontaktiniais taskais laikomi abu, tiek fizinis (pavyzdziui, mazmeninés prekybos vietos ir renginiai), tick
elektroninis (pavyzdZiui, programélés ir interneto svetainés), kontaktai.

Mes galime rinkti informacija, kurig jus mums pateikéte tiesiogiai. Paprastai tai nutinka, kai jas:

- uzsiregistruojate norédami tapti masy duomeny bazés nariu (pavyzdziui, tai gali bati atliekama asmeniskai,
naudojantis programéle ar prisijungus kompiuteriu);

- jsigyjate PMI produkty ar paslaugy mazmeninés prekybos vietoje;

- parsisiunciate ar naudojatés elektroniniu kontaktiniu tasku (pavyzdziui, programéle ar interneto svetaine);

- susisiekiate su mumis per bet kurj kontaktinj taska, elektroniniu pastu, socialiniuose tinkluose ar telefonu;

- prie masy priregistruojate prietaisa;

- uzsiregistruojate PMI portale;

- uzsiregistruojate norédami gauti PMI spaudos pranesimus, prane$imus j elektroninj pastg ar rinkodaros
informacija;

- dalyvaujate PMI apklausose arba (jei jstatymai tai leidzia) PMI konkursuose ar reklaminiuose renginiuose; arba
- dalyvaujate renginyje, kurj organizuoja PMI filialas.

Mes galime automatiskai rinkti informacijg apie jus. Paprastai tai nutinka, kai jus:

- apsilankote prekybos vietoje, kurioje prekiaujama PMI produktais (pavyzdziui, renkant jasy duomenis prekybos
vietos kasoje ar per prekybos vietos jutiklius, kurie prisijungia prie mobiliyjy technologijy);

- dalyvaujate renginyje, kurj organizavo PMI filialas (pavyzdziui, jsigyjant preke renginyje, taip pat per renginyje
esancius jutiklius, kurie prisijungia prie mobiliyjy technologijy);

- susisiekiate su mumis (pavyzdziui, per kontaktinj taskg ar socialiniy tinkly platformas);

- naudojate PMI ,.kontaktinius taSkus* (pavyzdziui, per sekimo mechanizmus, esancius programéléje); arba

- raSote vieSus prane$imus socialiniy tinkly, kuriuos mes sekame, platformose (pavyzdziui, tam, kad mes galétume
suprasti vie$aja nuomone ar atsakyti j uzklausas, susijusias su PMI produktais).
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Mes taip pat galime automatiskai rinkti informacija apie jus naudodami slapukus ar panasias sekimo technologijas
skaitmeniniuose PMI taskuose. Kokie slapukai ir technologijos bus naudojamos, priklausys nuo atitinkamo PMI
kontaktinio tasko. Norédami suzinoti daugiau apie slapukus (jskaitant ,,Google analytics* slapukus) ir panaSias
technologijas, naudojamas kontaktiniuose taskuose, jskaitant, kaip galite priimti ar atsisakyti slapuky, praSome
perskaityti slapuky pranesimus, kurie atsiranda naudojantis kontaktiniais taskais.

Jei jstatymas leidzia, mes galime gauti informacija apie jus i$ tre¢iyjy asmeny. Tai gali bati informacija, kuria
dalinasi PMI filialai, viesai prieinama profilio informacija (jasy prioritetai, pomégiai) tre¢iyjy asmeny socialiniy
tinkly puslapiuose (pavyzdziui, feisbuke, tviteryje) arba rinkodaros sarasai, gauti i$ tre¢iyjy asmeny rinkodaros
agentury.

Mes taip pat galime rinkti informacija ir kitokiame kontekste, kuris atitinkamu metu jums bus atskleidziamas.

Kokig informacija apie jus mes renkame?

Mes galime rinkti jvairig informacijg apie jus:

- informacija, reikalingg jusy uzsakymams jgyvendinti

- informacija, reikalingg norint suteikti garantine technine priezitira

- informacijg, kurig jiis mums pateikiate apklausy formose

- informacijg apie jiisy apsilankymus prekybos vietose ar renginiuose

- informacija, kurig jiis mums pateikiate pokalbiy su skambuciy centru metu

- informacijg apie jiisy prioritetus ir pomégius

- informacija, reikalinga jlisy amziui patvirtinti

Informacija, kurig mes rinksime is jasy tiesiogiai, bus nustatoma remiantis situacija, kurios metu jas mums ja
pateiksite. Pavyzdziui,

- jel jus 1§ musy uzsisakote produkta per kontaktinj taska, mums pateikiate savo varda, kontaktus, atsiskaitymo
duomenis ir nurodote pasirinkta produkta tam, kad mes galétume jvykdyti jisy uzsakyma;

- jas mums galite pateikti informacijg apie savo prioritetus ir pomégius tam, kad galétume pasitlyti jus
dominancias prekes ir paslaugas;

- jel jus susitariate del susitikimo su mumis (ar su kuo nors, kas teikia su mtsy produktais ar paslaugomis susijusia
pagalba), mes galime rinkti duomenis apie jasy varda ir kontaktus;

- mes galime rinkti informacijg, kuri mums leidzia patvirtinti jasy amziy, pavyzdZiui, jusy asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija ar jisy veido atvaizdas.

Informacija, kurig mes renkame, daugiausia bus susijusi su:

- jusy apsilankymo ar skambucio detalémis (laikas, skambucio trukmé);

- nustatymu, kaip daznai jas lankotés mazmeninés prekybos vietoje ar renginyje (jskaitant artimiausioje
kaimynystéje), kurias vietoves jas lankote ir kiek laiko ten bunate bei kg jsigyjate;

- jusy naudojimusi PMI kontaktiniais taskais (internetiniai puslapiai, kuriuose jus lankotés, puslapis, i$ kurio jis
atéjote, ir puslapis, j kurj jus nukeliavote; suvestos paiesky salygos bei nuorodos, ant kuriy jiis paspaudéte
naudodamiesi kontaktiniu tasku);

- jusy prietaisu (jasy IP adresas ar unikalus prietaiso identifikacinis numeris, vietovés duomenys, slapuky
duomenys, kuriuos mes galimai sukaupéme jusy prietaise).

Informacija, kurig mes renkame is tre¢iyjy asmeny, daugiausia susidés i$ vieSai prieinamos profilio informacijos
(jusy prioritetai ir pomégiai), pavyzdziui, i§ vieSy pranesimy socialiniuose tinkluose.

Kokiam tikslui ir pagal kokias teisines nuostatas mes naudojame informacija
apie jus?

Siame skyriuje mes apradysime tiksla, kuriam naudojame asmenine informacija. Tai yra visuotinis pranesimas,
taciau jei jstatymai kurioje nors valstybéje riboja ar draudzia tam tikrag veikla, nurodyta Siame pranesime, mes
nenaudosime nurodytos informacijos apie jus atitinkamiems tikslams toje valstybéje.

Atsizvelgdami | tai, kas iSdéstyta, informacijg apie jus mes naudojame Siems tikslams:

- Siekdami laikytis reguliaciniy jsipareigojimy, tokiy kaip jlisy amziaus ir biiklés patvirtinimas tam, kad
galétuméte buti miisy produkty vartotoju.



- Siekdami parduoti jums savo produktus, ivykdyti jisy uzsakymus, tvarkyti jisy mokéjimus.

- Norédami jums suteikti su pardavimais susijusias paslaugas, iskaitant paslaugas, susijusias su jusy paklausimy ir
prasymy sprendimu, bei suteikiant garanting technine priezitirg.

- Siekdami reklamuoti savo produktus (kur leidzia jstatymas), taip pat norédami administruoti lojalumo
programas, pagerinti savo produkta, atlikdami rinkos tyrimus, plétodami rinkodaros strategija, administruodami
rinkodaros programas ir suasmenindami mazmeninés prekybos vietose bei renginiuose jgyjamus patyrimus.

- Norédami (ar muisy verslo partneriams norint) informuoti jus apie potencialias galimybes dalyvauti rinkodaros
procesuose ar norédami reklamuoti PMI produktus.

- Mes tai atlickame norédami islaikyti visus pirmiau nurodytus procesus, taip pat sickdami administruoti jusy
paskyras, suteikti teis¢ naudotis PMI kontaktiniais taskais, komunikuoti su jumis, administruoti jisy susitikimus
su mumis ar su kitu asmeniu, kuris teikia su miisy produktais ar paslaugomis susijusig pagalba (pavyzdziui, dél
naujy produkty ar dél aptarnavimo po pirkimo), suasmeninti jisy patirtj, jgyjamg PMI kontaktiniuose taskuose,
norédami administruoti procesus ir i§spresti problemas.

- Verslo analitikai ir tobulinimui, jskaitant PMI produkty, mazmeninés prekybos viety ir renginiy bei
informacijos, kurig mes (ar miisy filialai) pateikiame savo klientams, gerinimui.

- Kitiems tikslams, apie kuriuos mes jus informuojame ar kurie yra suvokiami i§ konteksto tuo metu, kai 18 jlsy
yra renkama informacija

Teisinis apie jus renkamos informacijos pagrindas (ji detaliau paaiSkiname ,,suzinokite daugiau* dalyje) yra Sis:
- teisiniy reikalavimy, kuriy subjektas mes esame, laikymasis;

- sutarties, kurios Salis jus esate, vykdymas;

- teiséti jmonés interesai, nepazeidziantys jusy interesy, kuriais remiantis informacija turi biiti saugoma;
- jusy sutikimas (kurio mes praSysime prie§ pradédami tvarkyti informacijg), jei néra taikomas né vienas i$

pirmiau nurodyty pagrindy.

Tikslai, kuriais mes naudojame informacijg apie jus ir ja renkame remdamiesi atitinkamais metodais bei teisiniu

pagrindu, yra Sie:

Tikslas

Informacijos rinkimo metodai ir teisinis jos tvarkymo
pagrindas

Reguliaciniy jsipareigojimy laikymasis
- patvirtinti jlisy amziy ir buikle tam, kad
galétumeéte biiti mtisy produkty vartotoju.

Sia informacijg jiis mums suteikiate tiesiogiai.

Mes ja naudojame, nes tai privaloma jgyvendinant miisy
teisinius jsipareigojimus, kurie nustato, kad produktai bus
parduodami tik suaugusiesiems, taip pat todél, kad mes turime
teisétg verslo interesg parduoti savo produktus tik
suaugusiesiems, ir kai tai nepazeidzia jlisy interesy, teisiy ir
laisviy, susijusiy su jasy informacijos apsauga.

Parduoti savo produktus

- jvykdyti jisy uzsakymus (jskaitant kvity
gavima)

- tvarkyti jisy mokéjimus

- teikti garantinj aptarnavima

Sig informacijg jiis mus suteikiate tiesiogiai (paprastai tai yra
vardas, adresas, elektroninio pasto adresas, mokéjimo
informacija).

Mes ja naudojame norédami jvykdyti sutartinius
Jsipareigojimus, susijusius su jumis, kaip su pirkéju.

Teikti su pardavimu susijusias paslaugas
- spresti jusy paklausimus ir reikalavimus
- komunikuoti su jumis

- bendrai administracijai ir problemy
sprendimui

- administruoti lojalumo programas

Sia informacija jiis mums suteikiate tiesiogiai.

Mes ja naudojame, nes turime teisétus verslo interesus teikti su
pardavimu susijusias paslaugas miisy klientams, jei tai
nepazeidzia jusy interesy, teisiy ir laisviy, susijusiy su jusy
informacijos apsauga.

Reklamuoti savo produktg (Kur leidfiama
pagal jstatymq)

Dazniausiai tai bus jvairios informacijos, kurig jis mums
pateikiate, derinys (pavyzdziui, jlisy vardas ir kontaktai bei
socialiniy tinkly duomenys), informacija, kurig mes renkame




Tikslas

Informacijos rinkimo metodai ir teisinis jos tvarkymo
pagrindas

- suvokti jiisy prioritetus (kokie produktai ar
renginiai jus domina ar gali biiti pritaikyti prie
jusy poreikiy) ir reklamuoti produkta jums
asmeniSkai, jei pagal jstatyma tai leidziama
- administruoti lojalumo programas

- kviesti jus dalyvauti apklausose ar rinkos
tyrimo programose ir jas administruoti

- tirti rinkg

- plétoti rinkodaros strategijas

- administruoti rinkodaros kampanijas

- suasmeninti jiisy patirtj PMI suasmeninti
jisy patirtj PMI kontaktiniuose taskuose
(pavyzdziui, individualizuoti jlisy
apsilankyma, tai darant pasisveikinant ar
pateikiant pasitlymus, kurie galéty jus
sudominti)

automatiskai (pavyzdziui, taikydami technologijas, skirtas PMI
kontaktiniams taskams stebéti) bei (jei tai leidziama jstatymo)
informacija, kurig gauname i§ treciyjy Saliy (pavyzdziui, viesi
pranesimai socialiniuose tinkluose).

Mes ja naudojame tais pagrindais, kuriuos mes turime
vadovaudamiesi teisétu interesu reklamuoti savo produkta,
valdyti PMI kontaktinius taskus, suasmeninti jusy patirtj, ir kai
tai nepazeidzia jiisy interesy, teisiy ir laisviy, susijusiy su jiisy
informacijos apsauga.

Reklamuoti savo produktg (kur leidZiama
pagal jstatymq)

- suteikti jums informacijg apie filialus ir jg
valdyti, informuoti apie filialy pasitalymus,
produktus ir paslaugas, mazmeninés prekybos
vietas, renginius bei miisy produkty taisykles;
plétoti ir gerinti priemones, skirtas minétiems
tikslams pasiekti.

Dazniausiai tai bus jvairios informacijos, kurig jis mums
pateikiate, derinys (pavyzdziui, jusy vardas, kontaktiniai
duomenys, jiisy socialiniy tinkly vartotojy vardai), informacija,
kurig mes renkame automatiskai (pavyzdziui, naudodami
slapukus ir taikydami panasSias technologijas) bei (kur
leidziama jstatymo) informacija, kurig mes gauname i8 treciyjy
Saliy (pavyzdziui, viesi pranesimai socialiniuose tinkluose).
Mes ja naudojame, nes mes turime teiséty verslo interesy teikti
su pardavimu susijusias paslaugas savo klientams, kai tai
nepazeidzia jusy interesy, teisiy ir laisviy, susijusiy su jusy
informacijos apsauga.

Tam tikrose Salyse, kuriose reikalauja jstatymas, mes atsiysime
jums minétus duomenis elektroniniu formatu tik su jiisy
sutikimu.

Palaikyti visus pirmiau paminétus tikslus

- administruojant jusy paskyra

- suteikiant jums teis¢ naudotis PMI
kontaktiniais taskais (pavyzdziui, leisti jums
likti prisijungus prie tam tikry kontaktinio
tasko segmenty, skirty tik jgaliotiems
vartotojams, leisti pasirinkti kalbg ir susieti
jisy pirkiniy krepselj su jumis)

- komunikuojant su jumis

- derinant jusy susitikimus su mumis ar su kitu
asmeniu, kuris teikia su miisy produktu ar
pasauga susijusig pagalba (pavyzdziui, dél
naujo produkto ar dél aptarnavimo po pirkimo)
- stiprinant jlisy patirt]

- administruojant ir sprendziant problemas

Tai daZniausiai bus jvairios informacijos, kurig jis mums
pateikiate, derinys (paprastai tai yra vardas, slaptazodis (ar jo
atitikmuo)) bei informacija, kurig mes renkame automatiskai
(pavyzdziui, informacija apie jiisy prietaisus, slapukus ir
panasias sekimo technologijas).

Mes ja naudojame tais pagrindais, kurie atitinka tiksla, dél
kurio mes rémémeés ta informacija. Pavyzdziui, kai mes
administruojame jlisy paskyrg ir sickiame, kad bty atliktas
uzsakymas ar kad biity suteiktas aptarnavimas po pirkimo, mes
naudojame jisy informacijg norédami jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus jums, kaip pirkéjui; kai mes administruojame
jusy paskyra norédami jums pademonstruoti savo produktus,
mes vykdome rinkodaros veikla, taigi mes naudojame
informacija remdamiesi teisétais verslo interesais, taip
siekdami reklamuoti savo produkta; tai atlickame, jei Sie
veiksmai nepazeidzia jsy interesy, teisiy ir laisviy, susijusiy su
jusy informacijos apsauga.




Tikslas

Informacijos rinkimo metodai ir teisinis jos tvarkymo
pagrindas

Verslo analitikai ir tobulinimui

- suteikiant mums ar miisy verslo partneriams
galimybe informuoti jus apie potencialias
galimybes dalyvauti reklamuojant PMI
produktus

- verslo analitikai ir tobulinimui (jskaitant PMI
produkty, mazmeninés prekybos viety, kuriose
parduodami PMI produktai, renginiy,
skaitmeniniy PMI kontaktiniy tasky bei
informacijos, kurig mes (ar misy filialai)
pateikiame savo klientams, gerinimui)

Dazniausiai tai bus jvairios informacijos, kurig jis mums
pateikiate, derinys, informacija, kurig mes renkame
automatiskai, bei (kur leidziama jstatymo) informacija, kurig
mes gauname i$ treciyjy Saliy.

Mes naudojame informacijg tais pagrindais, kurie yra paremti
teisétais jmonés interesais, leidzianc¢iais analizuoti ir tobulinti
versla, miisy produktus, PMI kontaktinius taskus, mazmeninés
prekybos vietas, renginius bei suteikian¢iais galimybe pakviesti
asmenis, norin¢ius reklamuoti PMI produktus, ir kai tai
nepazeidzia juisy interesy, teisiy ir laisviy, susijusiy su jlisy
informacijos apsauga.

Jeigu mes naudosime informacija remdamiesi pagrindais, kurie néra nurodyti pirmiau, mes prasysime jtsy
sutikimo prie§ pradédami jg tvarkyti (Sie atvejai bus aiskiai suvokiami i§ konteksto).

Kai kuriais atvejais mes naudosime jtsy informacijg tokiais budais, kurie néra aptarti pirmiau. Tokiais atvejais
mes jums pateiksime papildoma privatumo pranesima, kuriame bus atskleistas $io naudojimo pagrindas. Jis turite
perskaityti visus papildomus pranesimus, pridétus prie $io pranesimo.

Su kuo ir kokiais tikslais mes dalijamés jusy informacija?

Mes galime dalytis jiisy informacija su:

- PMI filialais;

- treCiosiomis Salimis, kurios tiekia produktus ar teikia paslaugas PMI filialams ar jums;

- PMI filialams — atidziai atrinktiems verslo partneriams ir reklamuotojams (srityse, susijusiose su misy produktu
ar atitinkanciose jy stiliy ir jvaizdj) tam, kad jie galéty pateikti pasitlymus, kurie, jy nuomone, jus domina
remiantis jusy prioritetais; bei

- kitoms treciosioms Salims, jei to reikalauja ar yra leidZziama pagal jstatyma.

Dalijimasis duomenimis su kitais PMI filialais

- Informacija apie jus bus dalijamasi su ,,Philip Morris International Management*, SA (jos buveiné yra
Sveicarijoje, Lozanoje), kur veikia centriné asmens duomeny tvarkymo administracija, skirta PMI filialams.
,,Philip Morris International Management®, SA, tvarko informacijg apie jus remdamiesi visais tikslais, aprasytais
Siame praneS$ime.

- Informacija apie jus gali bati dalijamasi su bet kuriais kitais PMI filialais, kurie yra atsakingi uz veikla Salyje,
kurioje jus gyvenate (tokiu atveju, jei tai néra PMI filialas, kuris pirmasis rinko informacija apie jus), jei tai
daroma pranesime nurodytiems tikslams jgyvendinti.

- Informacija apie jus gali bati dalijamasi su bet kuriuo kitu PMI filialu, su kuriuo jus susisiekéte (pavyzdziui, jei
jus keliaujate ir norite suzinoti, kur galite jsigyti PMI produktus Kitoje salyje ar kur gali bati suteiktos paslaugos ar
pagalba, susijusi su PMI produktais) tam, kad pagerintume savo paslaugy teikimg jums.

PMI filialy duomenys ir $alys, kuriose jie yra jsteigti, yra pateikti Cia.

Dalijimasis duomenimis su trec¢iosiomis Salimis

- Mes galime dalintis informacija apie jus su tre¢iosiomis $alimis, kurios tiekia produktus ar teikia paslaugas PMI
filialams ar jums (pavyzdziui, su konsultantais, mokéjimo paslaugy teikéjais, pristatymo paslaugy teikéjais,
mazmenininkais, produkto vadybininkais, informaciniy paslaugy teikéjais ir asmens amziaus patvirtinimo
paslauga teikiand¢iais asmenimis).

- Mes galime dalintis informacija apie jus su PMI filialais — atidziai atrinktais treCiyjy $aliy verslo partneriais ir
reklamuotojais (jei jus tam tikrais atvejais susietuméte miisy produktus su jy, pavyzdZziui, jei jie turj panasy ar
susijusj jvaizdj, stiliy ar panaudojimo buda) tam, kad jie galéty su jumis susisiekti pristatydami produktus,
paslaugas ar pasitlymus, kurie, jy nuomone, gali jus dominti remiantis jtsy prioritetais.

- Mes galime dalintis informacija apie jus su tre¢iosiomis Salimis, jei to reikalaujama ir yra leidziama pagal
jstatyma, pavyzdziui: jei to reikalauja reguliuojancios institucijos, vyriausybés departamentai; jei privalome
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atsakyti j vykdomosios valdzios institucijy ar kity vyriausybés atstovy paklausimus; tais atvejais, kai mes
manome, jog informacijos atskleidimas yra reikalingas ir tinkamas tam, kad biity i§vengta fizinés ar materialinés
zalos, ar tam, kad bendradarbiautume atlikdami jtariamai nelegalios ar nelegalios veiklos tyrime; jei norima
jgyvendinti organizacing restruktiirizacijg.

Kur gali buti perduota informacija apie jus?

Kaip ir bet kurioje tarptautinéje organizacijoje, PMI filialai informacija dalijasi visuotinai. Atitinkamai
informacija apie jus gali biiti perduodama visuotinai (jei informacija apie jus renkama Europos ekonominéje
erdvéje, Si informacija gali biiti persiun¢iama ir uz jos riby).

Naudojant informacijg taip, kaip aprasyta Siame pranesime, ji gali bati perduodama tos salies, kurioje ji buvo
surinkta, viduje arba uz jos riby, jskaitant tai $aliai, kuri neturi lygiaver¢iy duomeny apsaugos standarty.
Pavyzdziui, PMI filialai, esantys Europos ekonomingje erdvéje (EEE), gali perduoti asmens duomenis PMI
filialui, esan¢iam uz EEE riby. Visais atvejais perdavimas bus vykdomas:

- remiantis atitinkamu Europos Komisijos sprendimu ;

- naudojant tam tikras apsaugos priemones, pavyzdziui, ES pavyzdines sutartis ; arba

- jgyvendinant jusy ir masy sutartinius jsipareigojimus (arba vykdant ikisutartinius jsipareigojimus, nustatytus
jasy praSymu) ar jsipareigojimus sudarant ir vykdant sutartj, kai $ie jsipareigojimai buvo nustatyti jasy naudai tarp
masy ir tre¢iyjy Saliy (pavyzdziui, dél kelioniy tvarkos).

Bet kuriuo atveju atitinkamos asmeninés informacijos apsaugos priemonés bus taikomos remiantis tos $alies ar tos
teritorijos duomeny apsaugos jstatymais.

Kaip mes apsaugome informacijq apie jus?

Taikome reikalingas technines ir organizacines priemones turimai asmeninei informacijai apsaugoti nuo neteiséto
atskleidimo, naudojimo, pakeitimo ar sunaikinimo. Prireikus taikome Sifravimo ir kitas technologijas jlsy
pateiktai informacijai apsaugoti. Taip pat reikalaujame, kad misy paslaugy teikéjai laikytysi miisy griezty
duomeny privatumo ir saugumo reikalavimy.

Kiek laiko informacija apie jus bus saugoma?

Laikysime informacijg apie jus tiek, kiek reikia duomeny rinkimo tikslams jvykdyti. Tada informacija iStriname.
Laikotarpis skiriasi priklausomai nuo informacijos surinkimo tikslo. Pazymime, kad tam tikrais atvejais jiis turite
teise reikalauti, kad mes panaikintume informacijg. Tam tikrais atvejais mes esame jpareigoti iSsaugoti
informacija, pavyzdziui, mokes¢iy ar paskaitos tikslais.

Paprastai mes issaugome duomenis remdamiesi toliau nurodytais Kriterijais:

Tipas Paaiskinamasis / tipinis i§saugojimo Kriterijus

- rinkodaros vykdymui (jskaitant | DidZioji dalis informacijos, esancios jiisy rinkodaros profilyje, saugoma tik

rinkodaros pranesimus) (jei jiis iki tol, kol tesiasi miisy santykiai, susije su rinkodara, pavyzdziui, iki tol,
naudojatés skaitmeniniais kol jus naudojatés skaitmeniniu kontaktiniu tasku ar atsakinéjate j miisy
kontaktiniais taskais ir esate pranesimus. Kai kurie jisy rinkodaros profilio elementai, pavyzdziui, jrasai
pasiekiamas) apie tai, kaip mes bendravome, savaime nustoja galioti po tam tikro laiko,

todél po nustatyto laikotarpio mes juos pasaliname automatiskai (jprastai
po 3 mety) remdamiesi tikslu, dél kurio mes rinkome tuos duomenis.

- rinkodaros vykdymui (jskaitant | Sis scenarijus yra identiskas pirmiau aptartam, bet jeigu mes neturime

rinkodaros pranesimus) (jei jus jokio kontakto su jumis ilga laikg (jprastai 2 metus), mes nustosime siysti
daugiau nekontaktuojate su rinkodaros pranesimus ir pasalinsime juisy atsakymy j juos istorija. Taip
mumis) 1vyks, pavyzdziui, jei jiis per nurodytg laikotarpj niekada nepaspausite ant

pakvietimo ] renginj, neprisijungsite prie skaitmeninio kontaktinio tasko ar
nesusisieksite su klienty aptarnavimu. Tokiais atvejais mes
preziumuojame, kad jiis nenorite gauti pranesimy.
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Tipas

Paaiskinamasis / tipinis iSsaugojimo Kriterijus

- rinkodaros vykdymas (jskaitant
rinkodaros pranesimus) (jei jus
esate nepasiekiamas)

Jei jiis uzsiregistravote norédami gauti rinkodaros pranesimus, bet
informacija, kurig suteikéte, yra klaidinga, mes jprastai saugosime
informacija 6 ménesius leisdami jums sugrjzti ir pataisyti duomenis.

- rinkodaros vykdymas (jskaitant
rinkodaros pranesimus) (jei jlisy
registracija nebaigta)

Jei jiis pradéjote savo registracija miisy duomeny bazéje, bet jos nebaigéte
(pavyzdziui, jei nebaigéte amziaus patvirtinimo proceso arba jei nesutikote
su kontaktinio tasko naudojimosi salygomis), mes saugosime jlisy
duomenis tik 6 ménesius leisdami jums sugrizti ir pabaigti procesa.

- rinkodaros tyrimai

Jei jUs nesate pas mus uzsiregistraves Kkitais tikslais (pavyzdziui, rinkodaros
praneS§imams, garantiniam aptarnavimui, klienty aptarnavimui) ir mes
naudojame vieSai prieinamg informacijg apie jus norédami perprasti rinkg
ir jlisy prioritetus, mes saugosime $ig informacija trumpg laikg norédami
atlikti atitinkamg rinkos tyrimg.

- pirkimas ir garantija

Jei jiis uzsisakote prekes, mes saugosime duomenis apie tai tiek, kiek to
reikia pardavimui jvykdyti ir kiek to reikalauja teisiniai jsipareigojimai
(pavyzdziui, mokesciy ir apskaitos jrasy saugojimo tikslais). Jei jus taip pat
uzsiregistruojate prietaiso garantijos suteikimo tikslais, mes saugosime
Siuos duomenis tiek laiko, kiek tai bus susije su garantija.

- klienty aptarnavimas

Jei juis susisiekéte su klienty aptarnavimu, mes tai jrasysime (jskaitant jiisy
paklausimo ir miisy atsakymo detales) ir saugosime tol, kol tai bus aktualu
miusy santykiams, pavyzdziui, jei jiis norite, kad mes pakeistume jiisy
prietaisg pagal garantija arba jei jisy paskutiniai paklausimai yra aktualis.
Laikini jrasai (pavyzdziui, automatinis telefono skambucio jraSymas, kurio
metu prasote jus sujungti su mazmeninés prekybos vieta) gali buiti aktualts
iki tol, kol bus padaryta daugiau ilgalaikiy jrasy, ir bus saugomi laikinai.

- sistemos audito zurnalai

Sistemos audito zurnalai paprastai saugomi tik keleta ménesiy.

- verslo analitika

Verslo analitikos duomenys daZniausiai renkami automatiskai, kai jus
naudojatés PMI kontaktiniais taskais, ir labai greitai nuasmeninami
(subendrinami).

Kokios yra jusy teisés ir galimybés?

Js galite turéti visas ar tik kai kurias toliau i§vardintas teises remdamiesi ta informacija, kurig mes apie jus

turime:

- reikalauti suteikti prieigg prie informacijos;

- reikalauti, kad mes ja iStaisytume, atnaujintume ar itrintume;

- reikalauti, kad mes apribotume jos naudojimg tam tikrais atvejais;

- priestarauti jos naudojimui tam tikrais atvejais;

- atSaukti savo sutikimg dél jos naudojimo;

- perkelti duomenis tam tikrais atvejais;

- atsisakyti, kad informacija biity naudojama tiesioginés rinkodaros tikslais; bei

- pateikti skundg prieziliros institucijai (jei tokia yra) savo Salyje.

Pranes$imuose, kuriuos jis gaunate, mes sitilome jvairius $iy teisiy jgyvendinimo zinutése buidus, pavyzdziui,
pateikiame prenumeraty atsisakymo nuorodas arba nurodome kontaktinj adresa.

Kai kurios mobiliosios programélés, kurias mes sitilome, gali jums siysti praneSimus apie miisy naujus produktus
ir paslaugas. Jiis galite atsisakyti $iy zinuciy prisijunge prie savo telefono ar mobiliosios programélés nustatymy.




Teisés, kurias jis turite, priklauso nuo jisy $alies jstatymy. Jei jus esate Europos ekonominéje erdvéje, jus turite
teises, nurodytas Zzemiau pateiktoje lentel¢je. Jei jus esate Kitoje vietovéje, galite susisiekti su mumis (zr. skyriy
,»Su Kuo turétuméte susisiekti, jei turite klausimy?*) ir suzinoti daugiau apie tai.

Teisés, susijusios
su informacija,
kuria apie jus
saugome

I$samesné informacija (pazymime, kad $ioms teiséms yra taikomi tam tikri
apribojimai)

- reikalauti suteikti
prieiga prie
informacijos

Si teisé apima teis¢ suzinoti:

- ar mes tvarkome informacija apie jus;

- musy pavadinimg ir kontaktinius duomenis;

- informacijos tvarkymo tikslus;

- informacijos, dél kurios teiraujamasi, tikslus;

- asmenis, su kuriais mes dalijamés informacija, ir saugumo priemones, kuriy imamasi
siekiant apsaugoti informacija, kai tie asmenys yra uz EEE riby ir neprivalo vadovautis
atitinkamais Europos Komisijos sprendimais ;

- informacijos Saltinj (jei ji turime), jei duomenys nebuvo gauti i§ jlsy tiesiogiai;

- (jei tai bus atlickama, apie tai jums bus pranesta) ar egzistuoja automatinis sprendimy
priémimas, jskaitant profiliavimag, kuris jums sukelia teisinius padarinius ar tam tikru
biidu stipriai jus paveikia panasiu biidu, ir kokia logika jam naudojama, taip pat kokia yra
tokio duomeny tvarkymo reikSme ir kokios pasekmés jums yra numatomos.

- kokie yra kriterijai, kuriais remiantis nustatoma, kiek laiko bus saugoma informacija
apie jus

Jei reikalausite, mes pateiksime apie jus sukauptos informacijos kopija (jei jos pateikimas
nepaveikia kity asmeny teisiy ir laisviy).

- reikalauti jg
iStaisyti ar atnaujinti

Tai taikoma, jei informacija, kurig turime, yra netiksli ar neuzbaigta.

- reikalauti jg iStrinti

Tai taikoma jei:

- informacija, kurig turime, yra nebereikalinga tam tikslui, kuriam ji buvo naudojama;

- mes naudojame informacijg remdamiesi jiisy sutikimu ir jUs atSaukiate §j sutikima (Siuo
atveju mes jsidémésime, kad nebeturime bandyti su jumis susisiekti, nebent jis mums
nurodysite, kad norite, jog pasalintume visg apie jus sukaupta informacija, ir tokiu atveju
mes gerbsime jiisy norus);

- mes naudojame informacijg vadovaudamiesi teisétais interesais ir, remdamiesi jiisy
priestaravimu, suzinome, kad nebeturime svarbiy interesy tgsti §j naudojima;

- informacija buvo gauta ir naudojama neteisétai;

- tai privaloma remiantis teisiniais reikalavimais.

- reikalauti apriboti
jos tvarkyma

Si teisé taikoma laikinai, kol mes analizuosime jiisy atvejj, jei jis:

- gin¢ijate misy naudojamos informacijos tiksluma; arba

- priestaraujate informacijos naudojimui remdamiesi teiséty interesy pazeidimu

(jei jus pasinaudosite Siomis teisémis, mes jus informuosime pries naudodami jusy
informacija).

Si teisé taip pat taikoma, jei:

- misy naudojimasis buvo neteisétas ir jiis nesutinkate su duomeny iStrynimu; arba

- mums daugiau nebereikia duomeny, taciau jus reikalaujate jy norédami pradéti teisming

byla.

- priestarauti jos
tvarkymui

Jis turite dvi teises:
(1) jei mes naudojame informacija apie jus tiesioginei rinkodarai, jiis galite tai uzdrausti
(nereikalaujama pasiteisinimo) ir mes priimsime jusy reikalavima; ir



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

Teisés, susijusios | Issamesné informacija (pazymime, kad $ioms teiséms yra taikomi tam tikri
su informacija, apribojimai)
kuria apie jus

saugome
(i) jei mes naudojame informacija apie jus vadovaudamiesi teisétais interesais kitiems nei
rinkodaros tikslams, jiis galite priestarauti jos naudojimui pateikdami savo konkrecios
situacijos paaiskinimg ir mes apsvarstysime §j prieStaravimg.

- atSaukti savo Tai taikoma, jei yra atskleistas teisinis pagrindas, kuriuo remiantis buvo naudojama

sutikimag dél jos informacija apie jus. Sie atvejai bus suvokiami i§ konteksto.

naudojimo

- perkelti duomenis | Jei:

(1) jus mums suteikéte duomenis ir

(if) mes naudojame tuos duomenis automatinémis priemonémis remdamiesi jusy sutikimu
arba vykdydami sutartinius jsipareigojimus,

tokiu atveju jUs turite teis¢ atgauti i§ miisy duomenis jprastai naudojamu formatu bei teise
reikalauti perduoti §iuos duomenis kam nors kitam, jei mums tai yra techniskai jmanoma.

- pateikti skunda Kiekviena Europos ekonominés erdvés valstybé privalo jsteigti bent vieng priezitiros
savo Salies institucija.

priezitiros Jy kontaktinius duomenis galite rasti Cia:

institucijai http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

Dél kity Saliy kontakty galite pasidométi savo $alies institucijy interneto puslapiuose.

Su kuo turétuméte susisiekti, jei turite klausimy?

Jei turite klausimy ar norite jgyvendinti savo teises, kiekvieno PMI filialo ar duomeny apsaugos pareigtino (jei
toks yra) kontaktinius duomenis galite rasti ¢ia. Kontaktiniai duomenys taip pat pateikiami visuose pranesimuose,
kuriuos jums siunc¢ia PMI filialai.

Jei jusy salis turi duomeny apsaugos institucija, jus turite teise susisiekti su ja bet kokiu klausimu. Jei tam tikras
PMI filialas negali atsakyti j jusy klausimus ar nusiskundimus, jiis turite teis¢ pries§ kreipdamiesi j teisma
pasinaudoti kitomis teisinémis gynybos priemonémis.

Sio pranesSimo pakeitimai

Mes galime atnaujinti §] pranesimg (ir bet kurj papildantj privatumo prane$img). Mes jums praneSime apie
pakeitimus, jei tai nurodyta jstatyme.
Paskutinj kartg keista 2018 m. geguzés 22 d.
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