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SAVANORISKA GARANTIJA
Kam taikoma $i garantija

»Philip Morris International juridinis asmuo, nurodytas
»Klienty aptarnavimas“ dalyje, savo nuoZira (bet
nepazeisdamas jstatymuose numatyty josy teisiy)
sutaisys arba pakeis bet kurias dalis, turinéias
medZiagy arba gamybos defekty, jei jos buvo
naudojamos laikantis IQOS™ naudotojo vadove
pateikty nurodymy ir jei dél jy pateikiama tinkama
pretenzija pagal savanori$kq garantijg. Jeigu gaminio
sutaisyti nejmanoma, jis arba atitinkama jo dalis bus
pakeisti kitu gaminiu arba dalimi su tokiais paciais
parametrais. Tiek, kiek tai leidZia vietos jstatymai,
pakeic¢iamo gaminio spalva ir (arba) modelis priklauso
nuo tuo metu prieinamos spalvos ir (arba) modelio.
Sios garantijos nuostatos galioja tik pirkimo 3alyje.
Kam netaikoma $i garantija

Toliau nurodytais atvejais Sios garantijos sqlygos
netaikomos : a) nepertraukiamai veikianéiam ir gedimy
neturin¢iam gaminiui; b) gedimams ir (arba)
pazeidimams, atsiradusiems dél jprasto nusidévéjimo



arba Sio gaminio senéjimo; c) kosmetiniams
pazeidimams (pvz., jbréZimams, jlenkimams, plastiko
iskilimams ir kt.), kurie nedaro jtakos gaminio
funkcionalumui; d) pazeidimams, atsiradusiems dél
netinkamo naudojimo, vir§jtampio, netinkamo
tvarkymo, patekus skys¢iams ar dél ugnies; e)
gedimams, atsiradusiems naudojant su
nesuderinamais gaminiais, kurivos gamina ,,Philip
Morris International® arba trediyjy Saliy gamintojai;
f) pazeidimams ar gedimams, atsiradusiems dél
naudotojo arba nejgalioto paslaugy teikéjo bandymy
atidaryti, modifikuoti (jskaitant programinés jrangos
pakeitimus) arba taisyti gaminj; g) pazeidimams ar
gedimams, atsiradusiems dél naudojimo nesilaikant
IQOS naudotojo vadove pateikty nurodymy arba
pazeidZiant programinés jrangos licencijos sutartj;

h) suprastéjusiam IQOS laikiklio ir (arba) jkroviklio
baterijos veikimui. Laikiklio ir (arba) jkroviklio
baterijos yra eksploatacinés dalys, todél jy veikimo
pablogéjimas ir nusidévéjimas laikui bégant néra
gamybos ar medziagy defektas ir néra jtraukiami j Sig
garantijg*; i) gaminiui, kuriame yra visiskai arba i$
dalies neoriginalios dalys; j) gaminiui, kurio serijos
numeriai buvo pasalinti arba pakeisti.

* Daugiau informacijos apie baterijos veikimgq rasite
DUK ir pagalbos puslapiuose svetainéje iqos.com.

Informacija, kaip pateikti pretenzijq

Prie$ pateikdami pretenzijq, perziorékite susijusj IQOS
naudotojo vadovq ir greitgjq savitarnos pagalbg, kurig
rasite auks&iau nurodytoje svetaingje.

Norédami pateikti pretenzijg pagal $ig savanoriskq
garantijq, galite visg parg naudotis misy
internetiniais diagnostikos jrankiais arba susisiekti
auks&iau nurodytu Klienty aptarnavimo centro
numeriu darbo valandomis.

|sitikinkite, kad turite pirkimq patvirtinantj
dokumentq, kad galétuméte pateikti pretenzijg.
Norint gauti greitesne pagalbg be pirkimg
patvirtinanéio dokumento, rekomenduojama
uzregistruoti jsigyto gaminio serijos numerj ir pirkimo
datg atitinkamai rinkai skirtoje interneto svetainéje.
Jei nuspresite neregistruoti savo gaminio, pries
pateikdami garantinj reikalavimag, jsitikinkite, kad
turite pirkimg patvirtinantj dokumentg. Garantiné
pretenzija gali biti atmesta, jei néra pateiktas
pirkimg patvirtinantis dokumentas, jis buvo pakeistas
arba yra nejskaitomas.



Jeinéra pirkimg patvirtinanéio dokumento
arba gaminys neuZzregistruotas interneto
svetainéje, jmoné pasilieka teise savanoriskai
taikyti garantijos laikotarpj nuo atitinkamo
gaminio pagaminimo datos pagal savo jrasus.

Kliento atsakomybé uZ savanoriskq garantinj
aptarnavimq

Teikdami pretenzijq pagal 8ig savanoriskg
garantijq, privalote:

« laikytis paslaugy teikéjo nurodyty pagalbos
procediry (problemos nustatymas, sprendimas,
gaminio grgzinimas);

« gaminio keitimo atveju grqzinti defekty turintj
gaminj pagal paslaugy teikéjo nurodymus;

« gaminio keitimo atveju, prie$ grgzindami defekty
turintj gaminj, nuimti visus atskirai jsigytus
individualiai pritaikytus aksesuarus.

Kitos sqlygos

|vykus gaminio arba jo dalies keitimui, defektiné dalis
tampa keitimgq atlikusio juridinio asmens nuosavybe,
o pakaitiné dalis - josy nuosavybe. Pakaitiné dalis ar
irenginys gali boti ne nauji, tadiau jie turi boti
techniskai tvarkingi ir pagal funkcionalumg atitikti
originaly gaminj. Nepriklausomai nuo to, ar jrenginys
kei¢iamas pagal 8ig savanoriskq garantijq, ar kitu
teisiniu pagrindu, pakaitiniam jrenginivi ar detalei
suteikiama garantija likusiam originalaus gaminio
garantiniam laikotarpiui. JOsy pateikta informacija
bus naudojama taip, kaip aprasyta privatumo
pranesime, kurj rasite svetainéje
www.pmiprivacy.com.

Papildomos vartotojy teisés

Si savanoriska garantija neturi jtakos teiséms ir teisiy
gynimo priemonéms, numatytoms Salies, kurioje buvo
isigyta preké, jstatymuose. Europos Sgjungos
valstybés narés jstatymai suteikia vartotojams ne
maziau kaip dvejy mety trukmés teise susisiekti su
pardavéju dél bet kokiy gaminio perdavimo metu
nustatyty defekty, nepatiriant papildomy islaidy, ir
teise pasinaudoti savo teisémis ir teisiy gynimo
priemonémis.





